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Call Center Mitarbeiter (/) Teizet

lhr nachster Karriereschritt:

Wir suchen engagierte Call Center Mitarbeiter (m/w/d) Teilzeit zur Verstarkung eines sympathischen Teams im
Outbound (keine Kaltakquise!) am Standort Grevenbroich. Die Arbeitszeiten sind von Montag bis Freitag im
Zeitraum zwischen 08:00 - 17:00 Uhr nach Ricksprache mit der Teamleitung. Wenn Sie kommunikationsstark
sind und Freude am Umgang mit Kunden haben, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Eine Ubernahme ist
beabsichtigt.

lhre Aufgaben:

v Beratung von Bestandskunden in den Bereichen Mobilfunk und Vertrage

v Bereitstellung von Informationen Gber Produkte und Dienstleistungen

v Abschluss von Vertragen mit Bestandskunden

v Bearbeitung von Bestellungen, Reklamationen und Ricksendungen

v Dokumentation der Gesprache in unserem SystemKontaktaufnahme mit inaktiven Kunden mit dem Ziel diese
zu reaktivieren

Ihr Profil:

v Erfahrung im Kundenservice oder Callcenter-Bereich ist winschenswert, aber nicht Bedingung, viel wichtiger
ist ein Lacheln in der Stimme

v Gute Kommunikationsfahigkeiten in Deutscher Sprache

v Sichere Kenntnisse im Umgang mit gangigen Computeranwendungen

v Teamfahigkeit sowie eine kundenorientierte Denkweise

Ihre Vorteile:

v Anstellung in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis

v Schneller und unkomplizierter Einstieg als Call Center Mitarbeiter (m/w/d) Teilzeit
v Tarifliches Urlaubs- und Weihnachtsgeld

v Moderne Arbeitsplatze bei unserem Kunden

v Sehr gute Chancen auf Ubernahme durch unsere Kunden in Grevenbroich

lhr Kontakt zu uns:

Zogern Sie nicht und bewerben Sie sich noch heute als Call Center Mitarbeiter (m/w/d) Teilzeit fir den
Standort Grevenbroich. Fragen beantworten wir Innen gerne unter 02151 5351930 oder per Mail:
krefeld@actuell.com



