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Geschéaftsbedingungen

1. Die Firma Actuell Personal GmbH ist im Besitz der unbefristeten Erlaubnis zur Arbeitnehmeriberlassung nach § 1 Abs. 1 Satz 1 des Gesetzes zur Regelung der
Arbeitnehmeriiberlassung (Arbeitnehmeriberlassungsgesetz — AUG).

2. Vertragliche Beziehungen bestehen allein zwischen der Firma Actuell Personal GmbH und dem Auftraggeber. Die Parteien werden sicherstellen, dass rechtzeitig vor jeder
Uberlassung eine formgiiltige vertragliche Grundlage hergestellt wird, die die Erfordernisse gem. §§ 1 Abs. 1 Satz 5, 6 und 12 Abs. 1 AUG erfillt. Soweit nicht anders vereinbart,
gilt eine Kundigungsfrist von 5 Arbeitstagen zum Wochenende. Die Kiindigung bedarf der Textform - Email oder Fax werden ausdricklich zugelassen. Die Kundigung kann
auch (fern-)mindlich erfolgen, die Textform ist dann aber unverziglich herzustellen. Art und Umfang der auszuiibenden Arbeit sowie die Arbeitseinteilung der tiberlassenen
Arbeitnehmer sind ausschlieBlich mit der Firma Actuell Personal GmbH zu vereinbaren. Der Auftraggeber darf die tiberlassenen Arbeitnehmer nur mit Arbeiten und an den
Arbeitsplatzen beauftragen, die im Arbeitnehmeriberlassungsvertrag vereinbart sind. Fir diese Arbeiten hat der Auftraggeber das Weisungs- und Aufsichtsrecht.

3. Die Firma Actuell Personal GmbH kann uberlassene Arbeitnehmer jederzeit abberufen, sofern sie gleichzeitig durch andere in gleicher Weise geeignete Arbeitnehmer der
Actuell Personal GmbH ersetzt werden. AuRergewohnliche Umsténde berechtigen die Actuell Personal GmbH einen erteilten Auftrag zeitlich zu verschieben bzw. ganz oder
teilweise zurtickzutreten. Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

4. Der Auftraggeber versichert, dass die von ihm gemachten Angaben tiber den Einsatzbetrieb und die von den Arbeitnehmern der Firma Actuell Personal GmbH ausgefiihrten
Tatigkeiten, insbesondere uber die Geltung von Mindestlhnen, die Branchenzugehorigkeit, angewandte Tarifvertrage, Meldung bei der Handwerkskammer, an einen
vergleichbaren Arbeitnehmer gezahltes regelmaRiges Stundenentgelt und betriebliche Vereinbarungen (iber Leistungen fiir Zeitarbeitsbeschaftigte, die fur einen
vergleichbaren Arbeitnehmer geltenden wesentlichen Arbeitsbedingungen einschlieBlich des Arbeitsentgelts oder im Betrieb geltende Vereinbarungen uber eine
Héchstiiberlassungsdauervollstandig und korrekt sind. Entsprechende Anderungen wéhrend des Uberlassungszeitraums wird er dem Verleiher rechtzeitig mitteilen und alle
notwendigen Informationen zukommen lassen. Dies gilt auch, wenn sich nachtraglich herausstellen sollte, dass Angaben falsch oder unvollstandig waren. Der Auftraggeber
versichert weiterhin die Richtigkeit der Angaben tber Vorbeschaftigungen der Arbeitnehmer der Actuell Personal GmbH als Zeitarbeitnehmer in seinem Betrieb oder
Unternehmen oder als Arbeitnehmer in seinem oder gem. § 18 AktG verbundenen Unternehmen. Die Firma Actuell Personal GmbH ist bei geénderten bzw. falschen oder
unvollstandigen Angaben Uber den Einsatzbetrieb berechtigt, den Arbeitnehmeriberlassungsvertrag und insbesondere die dort vereinbarten Stundenverrechnungssatze ggf.
auch riickwirkend entsprechend anzupassen. Soweit sich die fir die Firma Actuell Personal GmbH geltenden gesetzlichen oder tariflichen Regelungen verandern, verpflichten
sich die Parteien, rechtzeitig in Verhandlungen tiber eine Anpassung des Arbeitnehmertiberlassungsvertrags zu treten. Dies gilt auch, wenn firr die Branche des Auftraggebers
ein Tarifvertrag Giber Branchenzuschlage abgeschlossen oder die Hohe der Branchenzuschlage geandert wird.

5. Der Auftraggeber steht der Firma Actuell Personal GmbH dafir ein, die Firsorgepflicht eines Arbeitgebers gegeniiber den berlassenen Arbeithehmern wahrzunehmen.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die allgemeinen Vorschriften des Arbeitsschutzes, der Unfallverhiitung sowie der allgemeinen sicherheitstechnischen und
arbeitsmedizinischen Regeln zu erfiillen sowie Erste-Hilfe-MaRnahmen und spezifische Schutzausriistung zur Verfligung zu stellen. Eventuell erforderliche arbeitsmedizinische
MaRnahmen sind ebenfalls vom Auftraggeber durchzufiihren. Beim Auftraggeber vorhandene MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférderung kénnen von den
Uberlassenen Mitarbeitern genutzt werden. Bei Arbeitsunféllen ist der Auftraggeber zur unverziglichen schriftichen Meldung gem. § 193 SGB VII an die zustandige
Berufsgenossenschaft verpflichtet. Der Firma Actuell Personal GmbH ist eine Durchschrift der Meldung zur Verfugung zu stellen.

6. Die Firma Actuell Personal GmbH und Auftraggeber sind sich einig, dass die im Betrieb des Auftraggebers fiir Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin zustandigen Fachkrafte
im Rahmen einer Uberbetrieblichen, sicherheitstechnischen Betreuung fiir die tberlassenen Arbeitnehmer tétig werden. Entsprechende Protokolle sind der Firma Actuell
Personal GmbH in Kopie zur Verfiigung zu stellen. Der Auftraggeber sichert der Firma Actuell Personal GmbH bzw. deren Beauftragten ein zur Betreuung der tberlassenen
Arbeitnehmer notwendiges Zutrittsrecht am Arbeitsplatz zu.

7. Das Arbeitszeitgesetz ist einzuhalten. Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde eine schriftiche Genehmigung einzuholen, falls Mitarbeiter
der Firma Actuell Personal GmbH an Sonn- und Feiertagen sowie Uber 10 Stunden pro Arbeitstag beschéftigt werden sollen, ersatzweise gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

8. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die von den Arbeitnehmern vorgelegten Tétigkeitsnachweise zu Uberprifen und durch einen vertretungsberechtigten Bevollméchtigten
unterzeichnen zu lassen. Kommt der Auftraggeber dieser Verpflichtung nicht nach, so gelten die Aufzeichnungen des Arbeitnehmers. Begriindete Einwendungen des
Auftraggebers sind innerhalb einer Woche nach Rechnungseingang nachzuweisen. Die Rechnungen werden wochentlich aufgrund der vom Auftraggeber unterschriebenen
Tatigkeitsnachweise erstellt.

Der Rechnungsbetrag wird mit Zugang der Rechnung féllig und ist ohne Abzug zu begleichen. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles sind auf die Forderungen Zinsen in
Hohe der gesetzlichen Vorschriften zu bezahlen.

9. Wird der Betrieb des Auftraggebers unmittelbar durch einen Arbeitskampf / Streik betroffen, hat der liberlassene Arbeithehmer ein Leistungsverweigerungsrecht. Macht der
Arbeitnehmer von seinem Recht keinen Gebrauch wird der Auftraggeber sicherstellen, dass der Arbeithehmer keine Tatigkeit Gbernimmt, die bisher von Arbeitnehmern erledigt
wurden, die sich im Arbeitskampf befinden oder ihrerseits Tatigkeiten von Arbeitnehmern, die sich im Arbeitskampf befinden, ubernommen

haben. Wird der Arbeithehmer wegen des Arbeitskampfes / Streiks vom Auftraggeber nicht eingesetzt, sind vom Auftraggeber der Firma Actuell Personal GmbH die
Ausfallstunden zu vergiiten. Fur die Kiindigung der Uberlassung bei Arbeitskampf / Streik gelten die im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag vereinbarten Kiindigungsfristen.

10. Die Firma Actuell Personal GmbH haftet dem Auftraggeber nur im Rahmen eines Auswahlverschuldens in Hohe des zum Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens,
hochstens aber bis zur Deckungssumme der Betriebshaftpflichtversicherung. Eine weitergehende Haftung der Firma Actuell Personal GmbH ist ausgeschlossen auBer bei
Vorsatz oder einer Verletzung an Leib, Leben oder Gesundheit. Die Firma Actuell Personal GmbH haftet in keinem Fall fir die Arbeitsergebnisse der uberlassenen
Arbeitnehmer. Die Firma Actuell Personal GmbH haftet nicht fir Schaden, die der Arbeitnehmer in Austibung oder anlasslich seiner Tétigkeit verursacht oder dem Auftraggeber
durch Unplnktlichkeit oder Nichterscheinen entstehen. Der Auftraggeber stellt die Firma Actuell Personal GmbH auch von allen etwaigen Schadensersatzanspriichen Dritter
im Hinblick auf den uberlassenen Arbeitnehmer frei. Die tiberlassenen Arbeitnehmer sind weder Bevollmachtigte noch Erfiillungsgehilfen der Firma actuell Personal GmbH.
Reklamationen wegen der fachlichen Qualifikation der tiberlassenen Arbeitnehmer sind unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei Tagen geltend zu machen. In
diesem Fall werden die ersten 4 Stunden nicht in Rechnung gestellt, sofern ein Personalaustausch durch die Firma Actuell Personal GmbH stattfindet.

11. Die Haftung der Firma ist ausgeschlossen, wenn (iberlassene Arbeitnehmer mit Wertgegenstanden, Geldangelegenheiten oder nicht vereinbarten Arbeiten betraut werden.
AuRerdem dirfen an die Arbeitnehmer keine Zahlungen oder Vorschiisse geleistet werden.

12. Setzt der Auftraggeber die (iberlassenen Arbeitnehmer auf3erhalb der vereinbarten Regelarbeitszeit ein, erhdhen sich die Tarife um:

25 9% fir die ersten 6 Mehrarbeitsstunden sowie fir Nachtarbeit und Schichtarbeit (20.00 — 06.00 Uhr)

50 % fir die folgenden Mehrarbeits- sowie Samstagsstunden

100 % fir Sonntags- und Feiertagsstunden sowie Heiligabend und Silvester

150 % fur Stunden an folgenden Feiertagen: 01. Januar / Ostersonntag / 01. Mai / Pfingstsonntag / erster und zweiter Weihnachtsfeiertag
Beim Zusammentreffen von mehreren Zuschlégen wird nur der hohere Zuschlag berechnet.

13. Der Auftraggeber zahit an die Firma Actuell GmbH eine Vermittlungsgebiihr, wenn er einen von Actuell GmbH vormals uberlassenen Zeitarbeiter nach Ende der
Uberlassung anstellt. Die Vermittlungsgebiihr bemisst sich am jahrlichen Gesamtbrutto, das der Zeitarbeiter nach Anstellung beim Kunden erhalt und richtet sich nach der
Tatigkeit, fur die der Zeitarbeiter beim Kunden eingestellt wird unter Zugrundelegung der Eingruppierungsgrundsatze des BAP-DGB-Tarifvertrags.

In den Entgeltgruppen 1 bis 5 betragt die Vermittiungsgebuhr 27 % des jahrlichen Gesamtbruttos zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, wenn die Einstellung wahrend oder
innerhalb von 12 Monaten nach Ende der Uberlassung erfolgt. Die Vermittlungsgebtihr reduziert sich abhangig von der tatséchlichen Téatigkeit des Zeitarbeitnehmers um 1,2 %
je Monat der Arbeitnehmeriiberlassung. Nach einer Dauer der Arbeithehmeriiberlassung von 18 Monaten fallt keine Vermittlungsgebihr —an.

In den Entgeltgruppen 6 bis 9 betragt die Vermittlungsgebtiihr 35 % des jahrlichen Gesamtbruttos zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, wenn die Einstellung wéhrend oder
nach Ende der Uberlassung erfolgt. Die Vermittlungsgebiihr reduziert sich abhéngig von der tatsachlichen Tétigkeit des Zeitarbeitnehmers innerhalb der ersten 24 Monate der
Arbeitnehmeriiberlassung um 0,8 % je Monat der Arbeitnehmeriiberlassung. Nach einer Dauer der Arbeitnehmeriiberlassung von 24 Monaten betragt die Vermittlungsgebihr
10% des jahrlichen Gesamtbruttos zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Bei einer Personalvermittlung ohne vorherige Arbeitnehmeriiberlassung verpflichtet sich der Auftraggeber bei Zustandekommen eines Arbeitsvertrages zwischen dem
Auftraggeber oder einem mit ihm verbundenen Unternehmen und einem von der Actuell GmbH vorgeschlagenen Bewerber bei Téatigkeiten, die nach den
Eingruppierungsgrundséatzen des BAP-DGB-Tarifvertrags den Entgeltgruppen 1 bis 5 entsprechen, ein Vermittlungshonorar in Hohe von 27% des jahrlichen Gesamtbruttos
zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu zahlen. Bei Tatigkeiten, die nach den Eingruppierungsgrundsétzen des BAP-DGB-Tarifvertrags den Entgeltgruppen 6 bis 9
entsprechen, betragt die Vermittlungsgebuihr 35% des jahrlichen Gesamtbruttos zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Vermittlungsgebiihr wird jeweils bei Arbeitsaufnahme des Kandidaten im Betrieb des Auftraggebers féllig.

Unter dem jahrlichen Gesamtbrutto ist jeweils die Vergiitung des vom Auftraggeber eingestellten Kandidaten zu verstehen, die der Kandidat nach Anstellung beim Kunden
unter Einrechnung aller Monatsgehalter, des Urlaubsgelds, der variablen Bestandteile und der Weihnachtsgratifikation erhélt.

Sonderleistungen wie die Auftragserteilung an Dritte, wie z.B. Jobportale, Eignungstests, Nebenkosten, Reisekosten der Bewerber oder Portokosten werden mit dem
Auftraggeber abgestimmt und nach Aufwand gesondert in Rechnung gestellt.

Eine Vermittlungsprovision wird nicht fallig, wenn die Begriindung des Arbeitsverhdltnisses nicht auf der vorherigen Uberlassung des Zeitarbeiters bzw. einer
Vermittlungstatigkeit der Actuell GmbH beruht.
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Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Actuell GmbH Auskunft tber das mit dem Kandidaten vereinbarte jahrliche Gesamtbrutto zu erteilen.

14. Die uberlassenen Arbeitnehmer sind bei der Aufnahme ihrer Téatigkeit arbeitsvertraglich auf das Datengeheimnis verpflichtet worden. Diesen ist es untersagt unbefugt
personenbezogene Daten, die ihnen aufgrund ihres Beschéaftigungsverhéltnisses und/oder im Zusammenhang mit ihrer Uberlassung bekannt sind oder noch bekannt werden,
zu verarbeiten. Daneben sind die Arbeitnehmer verpflichtet, Uber alle vertraulichen Angelegenheiten, insbesondere Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse des Auftraggebers,
der mit dem Auftraggeber gemaf §§ 15 ff. Aktiengesetz (AktG) verbundenen Unternehmen sowie von Kunden des Auftraggebers Stillschweigen zu bewahren.

Die Actuell Personal GmbH ist geman Art. 12, 13 Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) verpflichtet, Gber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu informieren.
Informationen zum Thema Datenschutz bei der Actuell Personal GmbH sind im Internet unter: https://www.actuell.com/kontakt/datenschutz abrufbar.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, personenbezogene Daten nur im Einklang mit der EU-DSGVO, dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie sonstigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften zu verarbeiten. Dem Auftraggeber ist es daher untersagt, unbefugt personenbezogene Daten, die ihm aufgrund der
Arbeitnehmeriiberlassung und/oder im Zusammenhang mit der Arbeitnehmeriiberlassung bekannt sind oder noch bekannt werden, zu verarbeiten (Datengeheimnis). Die
Geheimhaltungspflicht gilt fiir samtliche personenbezogene Daten, die durch den Auftraggeber, die mit dem Auftraggeber gemaf 8§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen
oder deren Kunden verarbeitet werden und besteht auch nach Beendigung des Arbeitnehmeriberlassungsvertrages fort, ungeachtet dessen, welche Ursachen der Beendigung
des Arbeitnehmertiberlassungsvertrages zugrunde liegen.

15. Anderungen, Ergénzungen sowie die Aufhebung auch nur einzelner Bestimmungen dieser AGB bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Auch die Abbedingung
dieser Schriftformklausel bedarf der Schriftform. Von unseren Bedingungen abweichende Regelungen des Auftraggebers gelten als widersprochen und ausgeschlossen.
Sollten einzelne Regelungen dieser AGB nicht wirksam sein, beriihrt dies den Bestand der AGB im Ubrigen nicht. Die Firma Actuell Personal GmbH und der Auftraggeber
sind in einem solchen Falle verpflichtet, einander so zu stellen, als sei eine Ersatzregelung vereinbart, die den wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regel moglichst
weitgehend in wirksamer Weise erfillt.

16. Diese AGB diirfen nicht abgeandert werden, auch nicht durch die Niederlassungsleitung / Biiroverantwortung, sondern nur durch die Geschaftsfiihrung.

17. Erfillungsort und Gerichtsstand fiir beide Vertragspartner ist Niirnberg.
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